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GAC SUGERENCIAS
FECHA | PETICION QUEJA SERVICIO [ ]
DD MM RECLAMO [ ] SUGERENCIA [ | ProDUCTO [ |
AAAA
INFORMACION DEL CLIENTE
NOMBRE:
IDENTIFICACION: TELEFONO:
DIRECCION:
ORIGEN DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA
FECHA Venta de Gas: Vehiculo:
Central de Fugas: Técnico:

DD MM AAAA [ servicio Técnico:

Otro: |:| Cual:

Realiz6 la solicitud por teléfono:  SI[ |  NO [ ] | Factura o Recarga No.:

SITUACION, HALLAZGO (Que esta pasando o que puede pasar)

NOMBRE DE QUIEN RECIBIO LA SOLICITUD

CARGO

CAUSA DE LA SITUACION, HALLAZGO O SUGERENCIA (¢Por qué)

PLAN DE ACCION (Actividad)

RESPONSABLE (Quien) FECHA

SEGUIMIENTO

FECHA
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EFICAZ |:| En caso de no darse los resultados esperados
se debe iniciar el proceso.de Accion Correctiva

NO EFICAZ [] 0 de Mejora. NOMBRE DE QUIEN HIZO SEGUIMIENTO




